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l. Bevezetés

A professzionalis szocialis munka biztositasanak alapja a relevans ismeretek hatdrainak
meghatdrozasa mellett Uj ismeretek folyamatos keresése. Segit6ként akkor tudunk mindségi és
hatékony ellatast nyujtani, ha megfeleld szocialpolitikai, jogszabalyi, és gyakorlati
ismeretekkel rendelkezilink, ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek
befolydsoljak az egyén ¢és a kozosség éEletét. Az ismeretek és célkitlizések szoros
Osszefiiggésben allnak egymassal, amint a célkitiizések valtoznak, ezekkel Osszefiiggd, Uj
ismereteket kell keresni. Eléfordul, hogy az ismeretek a célkitlizéseket is megvaltoztatjak. Az
értekek a célt tamogatjadk. A hajléktalansag Osszetett hiadnyallapot, melynek kezelése,
megsziintetése komplex szocidlpolitikai-gazdasagi stratégiat kivan. Szocidlis munkasként
célunk az egyén képességeinek és a kornyezeti lehetéségek figyelembevételével az egyén, re
integracidja a tarsadalmi értékeknek megfeleléen. A lakastol, a folyamatos megélhetést
biztositd munkatol vald megfosztottsagot, a fizikai €s lelki egészség sulyos veszélyeztetettsé gét
hordozza. Szembetling a tarsadalom belenyugvasa, hogy emberek kozteriileteken, emberhez
méltatlan koriilmények kozott élnek, jobbik esetben intézményekben. A hajléktalanok alig
kapnak esélyt arra, hogy bebizonyitsdk ugyanolyan emberek, mint barki, ezért a folyamatos
elutasitasok, kudarcélmények valoban arra fogjak ravezetni dket, hogy feladjak. Onbecsiilésiik
teljes lecsokkenésével elveszithetik még a motivalhatésag képességét is, amely a hajléktalan
ellatasban dolgozo szakemberek szerint a re integraciojuk legnagyobb akadalyat képezi. A
tarsadalomnak meg kell adnia a hajléktalan személyek szdmara azokat a lehetdségeket,
amelyeket barmely més embernek. A szolgaltatasok biztositdsa soran alapvetd szakmai
kritérium, hogy a klienst sziikséges tdimogatni a sajat sorsa feletti felelosségének Gjra élesében,
de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat, amelyekre 6 maga is képes.

Annak érdekében, hogy szocidlis munkasként jol, tehat hatékonyan tudjunk dolgozni az
ellatottakkal, nézetem szerint nagyon sokat kell tudnunk arr6l a kozegrdl, amelyben éliink;
ismerniink kell azokat a tarsadalmi folyamatokat, amelyek befolyasoljak az emberek életét. A
hajléktalansag nem egyenld a lakastalansaggal, illetve lakhatasi szegénységgel, sokkal
Osszetettebb probléma. Az ember egészét, mentélis és szocidlis, illetve egészségi allapotat
érint6, a lakhatas elvesztésével egyiittesen jaro Osszetett allapotrol van szo. Nincs olyan
szocialis munkara orientéalt szakmai vezetés, amely egyértelmiien meghataroznd, mit varnak el
egy szocialis munkastol az egyes intézményekben. A szocidlis munka olyan szolgéltatas, amely
folyamatos odafigyelést igényel, és folyamatosan jelen van az intézményekben, igy feladata,
hogy a hajléktalan személyek életmodjaval jard artalmakat csokkentse. A szocialis é€s
egészségiigyl szolgaltatasok és ellatasok igénybevételének segitése ugyanugy feladatai kozé
tartozik, segitve dket abban, hogy iddvel visszaintegralédjanak a tarsadalomba.

A hajléktalansag Osszetett hianyallapot. A lakastol, a folyamatos megélhetést biztosito
munkatdl valé megfosztottsagot, a fizikai és lelki egészség sulyos veszélyeztetettségét
hordozza. Szembetiing a tarsadalom belenyugvasa, hogy emberek ¢élik életiiket kozteriileteken,
emberhez méltatlan koriilmények kozott, jobbik esetben intézményekben. A hajléktalanok alig
kapnak esélyt arra, hogy bebizonyitsdk: ugyanolyan emberek, mint barki, ezért a folyamatos
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elutasitasok, kudarcélmények valoban arra fogjak ravezetni ket, hogy feladjak. Onbecsiilésiik
teljes lecsokkenésével elveszithetik még a motivalhatosag képességét is, amely a hajléktalan
ellatasban dolgoz6 szakemberek szerint a re integraciojuk legnagyobb akadalyat képezi. Ebbdl
fakadban a hajléktalan személyek tobbségének a lakhatasuk 0jboli biztositasa nem vezethet
eredményre, hiszen a hajléktalan 1éthez vezetd dsszes kivalto ok kezelése €s az 6nallo életvitelre
valo képesség fejlesztése nélkiil. A tarsadalomnak meg kell adnia a hajléktalan személyek
szamara azokat a lehetdségeket, amelyeket barmely mas embernek megadatik. A szolgaltatasok
biztositdsa soran alapvetd szakmai kritérium, hogy az ligyfelet sziikséges tamogatni a sajat sorsa
feletti felelésségének ujra élesében, de nem helyes megoldani helyette azokat a feladatokat,
amelyekre 6 maga is képes.

Jelen beszamold a Myrai Vallasi Kozhaszni Egyesiilet altal fenntartott Hajléktalanok Ejjeli
Menedé¢khelye altal nyujtott ellatast és az intézményben tortént fontosabb eseményeket foglalja
Ossze a 2025-0s év éves vonatkozasaban.

1. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye rovid bemutatisa

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatasai a 18 év feletti, felnétt férfiak szamara
elérhetéek. Az intézmény az év minden napjan tlizemel, igy szolgéltatasaihoz mindig
hozzaférhetnek a raszoruld személyek. Az intézmény napi 15 orat tart nyitva (17:00 és 08:00
kozott). 60 férOhelyen biztositjuk az ellatottak szamara az elhelyezést. A lakok elhelyezése
nyolc alvotérben valésul meg. Ot, hat, nyolc, illetve tiz féréhelyes szobak biztositottak.
Az intézmény célcsoportjat elsésorban azon személyek képezik, akiknek legfontosabb igénytik,
hogy az ¢jszakai iddszak soran fedél legyen a fejiik felett, és emellett tajékoztatasban
részesiiljenek az dket érintd ellatasi formakrol, segitséget vegyenek igénybe a folyamatban 1évo
szocialis és egyeb iigyek vitelében és ligyintézésében.

A beengedés feltételei a kovetkezok:

— Ervényes (fél évnél nem régebbi) tiiddsziird igazolas megléte,

— Fertdtlenitd igazolas megléte

— 18 életév betoltése,

— Alkalmas allapotban torténd megjelenés, alkohol és tudatmodosito szer hasznélata nem
megengedett,

— Magyar allampolgar, vagy letelepedési engedéllyel rendelkezd kiilfoldi allampolgar,

— Az intézménylink szolgéltatasait férfiak vehetik igénybe.

I1l. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye alacsonyabb kiiszobii ellatasi format képvisel.
Ennek ellenére igyeksziink az igénybe vevOk szdmara egyéni esetkezelést, specidlis
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gondoskodast biztositani. A megjelolt iddintervallum sordn az aldbbi szolgéltatasokat
iizemeltettiik:

) Szocialis ligyintézés;

— hatosagi okmanyok igénylése,

— pénzbeni transzferekhez vald hozzajutas eldsegitése,

— természetbeni juttatdsok igénylése,

— szocialis szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

— egészségligyi szolgaltatasok igénybe vételének eldsegitése,

— egészségkarosodottsag megléte esetén sziikséges 1€pések megtétele.

[ Személyes kapcsolat kiépitése, az egyén élethelyzetében felmeriilé problémak megoldasa,
segitség nyujtasa;

— csaladtagokkal valo kapcsolat kialakitasaban, tartdsdban vald kdzremiikddés,

— magasabb kiiszobii ellatasi formahoz vald csatlakozés eldsegitése,

— albérlet keresése,

— pszichiatriai kezelésben valo részesiilés eldsegitése, kapcsolattartas,

— hagyatéki iigyintézésben valo részvétel, segitségnyujtas,

— konfliktuskezelés,

— polgari peres- valamint biintetdeljarasokban vald kozremiikodés,

— Dbarmely természetii hivatalos ligy intézésében vald segitségnyujtas, nyomon kovetés.

1 Egyéb szolgaltatasok:

— tisztalkodas,

— ¢étel melegitéséhez, hiitéséhez sziikséges targyi infrastruktira biztositasa,

— étkeztetés,

— ruhak tisztantartdsdhoz sziikséges elektronikai felszereltség elérhetdvé tétele,
— ruhapotlas,

— csomagmegOrzes,

— ¢értékmegOrzés,

— postacim biztositasa,

— szamitogép hasznalata, internet elérése,

— fertdtlenitési vizsgalaton valo részvétel lehetdségének biztositasa.

A szolgéltatast igénybe vevok az intézmény altal biztositott sszes szolgaltatassal €lnek,
am kijelenthetd, hogy az intézmény iligyfelei leggyakrabban segélyiigyintézésben,
munkakeresésben kérik segitséglinket. Az intézmény munkatarsai tdjékoztatjdk ket a
kiilonféle ellatasi formakrol, azok megigénylési modjardl, illetve az ligyintézés menetében is
segitséget nyujtanak. A munkakeresés kapcsan kiilondsen fontos ellatottjaink szdmadara az
onéletrajz elkészitésében, illetve a megfeleld allasajanlatok felkutatdsaban nyujtott segitség.
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Sajnos legtobb esetben ellatottjaink szamitdégépes kompetencidi, érdekérvényesitd képességei
hianyosak. Emiatt kiilonosen fontos az, hogy a munkakeresés folyamataban is megkapjak a
megfeleld segitséget.  Szolgaltatasaink koziil nagy népszertiségnek orvend a szocidlis,
mentalhigiénés beszélgetés. Orommel jelenthetem ki, hogy az intézményben szolgaltatast
igénybe vevok nagy része bizalommal fordul az intézményi kollégak felé. F6 célunk, hogy
ellatottjaink megelégedéssel vegyék igénybe szolgéltatasainkat. A megnevezett szolgaltatdsok
mellett lehetdséget teremtettiink az igénybe vevOk szdmara, hogy megbeszélés és felkérés
esetén az iinnepnapokat is az intézményben toltsék. Ez a kedvezmény nagy sikernek Srvend
koriikben, és maradéktalanul ki is hasznaljak. Az eltelt idészakban tobb olyan ellatottunk is
volt, akik egészségligyi problémaik miatt korhdzi szolgaltatast vettek igénybe. A korhazi
kezeléseket esetiikben figyelemmel kovettik, a felmerilé {igyintézésekben segitséget
nyUjtottunk szdmukra, tandcsokat adtunk esetekben. Azon ellatottjaink szamara, akik korhdzi
kezelés utan pihenésre, labadozasra szorultak, segitettiink labadozora vald elhelyezésiikben.
Rendszeres 1d6kozonként kézmiives foglakozasokat bonyolitunk le az intézményben. Ezek
tematikaja altalaban valamely tlinnepkor koré szervezddik. Az igénybe vevok szivesen jelennek
meg ezeken a foglalkozasokon, és lelkesen vetik bele magukat az alkotasba. Az elkésziilt
targyakat vagy sajat hasznalatra hasznaljak fel, vagy pedig ¢letteriiket diszitik fel vele. A
kozosségi fejlesztés szerves részét képezi mindennapjaiknak.

Ellatottjaink nagy részérdl sajnos elmondhatd, hogy csaladi és tarsas kapcsolataik leépiiltek,
maganyosnak érzik magukat, és ez a tény az linnepek kozeledtével negativan hat ki néhanyuk
lelkiallapotara. Emellett ilyenkor frusztralobbnak érzik anyagi gondjaikat is, a nincstelenséget.
Kiilonosen fontosnak tartjuk, hogy érezzEk: 6k is szamitanak, az 6 szdmukra is lehet még linnep.
Ez az adventi iddszakra fokozottan igaz. Kézmiives foglalkozdsokat és tlinnepséget is
rendeztiink szamukra, ajandékcsomaggal lepjiik meg Oket ilyenkor. A visszajelzések alapjan
torekvéseink elérték céljukat.

IV.  Azintézményben foly6 szakmai munka és a gondozasi folyamat

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szolgaltatasait téritésmentesen biztositja az ellatotti
célcsoport szamara. A szolgaltatasok igénybevétele szobeli kérelmezés alapjan valosul meg. A
szolgaltatasok igénybevételének feltételei: fél évnél nem régebbi tiidosziird igazolas megléte
(amelyen szerepel: ,,tidégliimOkorban nem szenved”), onellatasra képes meglét, illetve tiszta
megjelenés, adott esetben fertdtlenitési vizsgalaton torténé megjelenés sziikséges. Az
intézménybe elsé alkalommal érkezOk szdmara a szolgélatot teljesitd munkatars ismertetést
szolgaltat a nyljtott szolgaltatdsok korérdl valamint az intézmény Hazirendjének tartalmarol.
Ezek megismerését az iigyfél az alairasaval hitelesiti. Az ellatottak jogainak védelmére, az
esetleges panasztételre vonatkozd ismeretanyagrol, szabalyokrol ezen alkalommal
tajékozodnak.

A szolgaltatasok biztositasa révén azon célkitiizés érvényesiilését segitjiik eld, amely az
ellatottak magasabb kiiszobli ellatasi forméhoz vald hozzéasegitését foglalja magaban, vagy
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esetenként 0nallo albérletbe vald koltozést. Az ellatottjaink 43 %-a kiizd valamilyen
egészségligyi problémaval. Esetiikben a szocialis munka folyamata soran kiemelt figyelmet kap
az egészségiigyi kezelések nyomon kovetése, illetve a felmeriil6 tigyintézésekben (mint példaul
id6pontkérés) nyujtott segitségnyujtas, orvosukkal valé kommunikacio biztositdsa. Az év
folyamén egy esetben volt sziikséges a Mentdszolgalat kihivasa. Koszonhetd ez annak, hogy
ellatottjaink — a segitségiinkkel - rendszeres részt vesznek a sziikséges egészségiigyi
kezeléseken, egyiittmiikodéek. Az év folyaman tobb ellatottunk szdmara is segitséget
nyujtottunk abban, hogy szamara megfeleld, magasabb kiiszobli ellatasi format vegyen igénybe.
Az Ejjeli Menedékhely ellatottjai szamara fennallt a lehetdség, hogy Atmeneti Szallasra
jelentkezzenek. Amennyiben a gondozasi folyamat soran azt tapasztaltuk, hogy az ellatottnak
magasabb kiiszobii ellatasi forméara, személyre szabott esetkezelésre van igénye, az intézmény
munkatarsai javasoltdk szamara a BMSZKI Felvételt Eldkészitd Team-en valo felvételi
beszélgetésen torténd megjelenést. Az intézményben szolgaltatast igénybe vevo ellatottak 18
%-a élt ezzel a lehetdséggel az év soran. Orémmel jelentem ki, hogy tobbségiiknek sikeriilt
alkalmazkodniuk a magasabb elvarasokhoz, s a fizetési kotelezettségek teljesitése sem okoz
szamukra gondot. Voltak olyan személyek is- bar elenyészé szamban-, akik szamara nem
sikeriilt az alkalmazkodas az Atmeneti Szallas szigorubb szabalyrendszeréhez. Szamukra az
Ejjeli Menedékhelyen tovabbi ellatast biztositunk. Szdmos esetben kerestek meg benniinket
mas Atmeneti Szallo lakéi, mivel az adott helyzetiik és koriilményeik szamukra nem volt
megfeleld, ilyen esetekben igyekeztiink meggydzni ket a magasabb kiiszbii ellatasi formaban
valé maradas lehet6ségérol, am sok esetben intézményiink szolgaltatasait tartottak kedvezobb
formanak. A szolgaltatast igénybe vevok nyugalmanak fenntartasa érdekében az intézmény
belsd szabalyzatokkal s azok betartatasaval biztositja az éjszakai pihenéshez szilikséges
megfeleld koriilményeket. A belsd szabalyzatoknak koszonhetden jol attekinthetd €s vilagos az
intézményi miikddés. Az intézmény Hézirendje kifliggesztésre kertilt, az ellatottak szdmara is
konnyen érthetd nyelvezetll. Az intézmény hazirendi szabalyzata bizonyos szempontbodl
szigoru eldirdsokat, betartandd rendelkezéseket, kovetendd magatartdsi mintdkat ir eld.
Kijelentheté azonban, hogy a szolgaltatast igénybe vevok nagy része elfogadja ezeket a
rendelkezéseket, hiszen ezek betartasaval, betartatdsaval tudjuk biztositani szamukra a
zavartalan ¢éjszakai pihenést, és legtobb esetben maguk is ragaszkodnak hozza, hogy
kornyezetiik tiszta és rendezett legyen, igy szdmtalan esetben észleltiik, hogy egymas kozt is
odafigyelnek a masik személy tiszta allapotara, és rendezett kiillemére. Ruhazatuk cseréjében
segitséget nyjtunk. Amennyiben a hazirendben foglaltak megsértése kertil sor — az ellatottak
részérdl — feljegyzés kiallitasa valosul meg. A feljegyzések kiallitasahoz legtdbb esetben az
alabbi okok vezetnek:

= egylittmiikodés hidnya,

= tiszteletlen magatartds tanusitasa,

magressziv fellépés,

»az intézmény munkatarsainak rossz hirét kelté magatartas tanusitasa,
= ¢letveszélyes fenyegetés megtétele,

=alkohol vagy tudatmodositod szer hasznalata,
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maz intézmény munkatarsainak lelki €s testi €pségét fenyegetd magatartas
tanusitasa,
=a dohanyzas nem a kijeldlt helyen torténik.

A hazirend megsértésének esetei 96 %-ban valamilyen tudatmodosito szer (alkohol, drog vagy
gyogyszer) fogyasztasabol, s az abbol fakadd magatartasi problémakbol fakadtak. Az év soran
egy alkalommal kellett igénybe venniink a VII. keriileti Rendérkapitanysag munkatarsainak
segitségét egy ellatottunk hdzirendet sértd, agressziv magatartdsa miatt.  Tényként
megallapithaté, hogy az intézményben szolgaltatast igénybe vevok tobbsége torekszik a
hazirendben foglaltak betartasara.

V. Egyiittmiikodés

A Budapest, Nefelejcs utca 39-es szam alatt talalhato Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye
a Myrai Vallasi K6zhasznl Egyesiilet fenntartdsaban all. A Myrai Vallasi Kézhasznu Egyesiilet
olyan civil szervezddés, mely a hajléktalan-ellatdsnak szenteli munkajat.

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye szakmai egyiittmiikodésben all a Myrai Vallasi
Ko6zhasznl Egyesiilet fenntartdsaban allo egyéb intézményekkel. Ezek:

%

% Hajléktalanok Nappali Melegeddje (1143, Budapest Cserei u. 10.),
s Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye (1143, Budapest Ilka u. 8.)
% Hajléktalanok Nappali Melegeddje (2120 Dunakeszi, Kincsem utca 2.).

DS

>

A tarsintézmények munkatarsaival az intézmény dolgozoinak lehetésége van szakmai
értekezlet keretében, kiilonféle rendezvényeken torténd megjelenés soran, telefonos uton,
illetve személyesen torténd tajékozodassal, valamint szakmai eldadasokon torténd részvétellel
apolni a kapcsolatot. Az intézmény munkatarsai mas ellatdo szervezetekkel is rendszeres
kapcsolatot tartanak fenn. A napi feladatellatasban nagy segitséget jelent a mas hivatalos
szervekkel, szocidlis ellatd intézményekkel kialakitott kapcsolat €s a velik torténd
egyiittmiikodés. A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye tobbek kozott az alabbi szervezettekkel
tart fenn kapcsolatot:

= Bischitz Johanna Integralt Human Szolgaltaté Kozpont,

= Budapest Esély Kozpont,

= Budapesti Modszertani Szocidlis Kdzpont és intézményet,
= EVIN Erzsébetvarosi Ingatlangazdalkodéasi Nonprofit Zrt.,
= Haller utcai Munkaiigyi Kirendeltség,

= Menhely Alapitvany,

= Péterfy Sandor utcai Korhaz és Baleseti Kozpont,

=  Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag,
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= Hajléktalanokért Kozalapitvany

= Torokbalinti Tidogyogyintézet,

= Tiidégondozé-Tiidogyogyaszati Szakrendelés Zugld
= Uzsoki utcai Korhaz,

» VL. és VILI. keriileti Felndtt Orvosi Ugyelet,

» VIL keriileti Onkormanyzat valamint

= VIL keriileti Renddrkapitanysag.

V1. Az ellatotti kor demografiai jellemzoi

A 2025. januar 01-t61 2025. december 31-ig terjed6 idészakban Osszesen 25 6 keriilt
nyilvantartdsba. A magas szdmnak tobb oka is van. A téli és kora tavaszi hoénapokban az
intézményiink magas kihasznaltsagi mutatokat produkalt, illetve tobb ellatott keresett maganak
uj szallast, de olyanok is akadtak, akik az utcardl jottek, illetve vidékr6l a jobb élet reményében.

Id6szakos megoszlas

Id&szakos megoszlas

A lentebb lathato diagram a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének szolgaltatasait
igénybe vevok — a fentebb megjel6lt iddintervallum alatt —¢letkori megoszlasat szemlélteti. A
szolgaltatasainkat igénybe vevok atlagéletkora 48,5 év. A legfiatalabb szolgaltatast igénybe
vevd 25, mig a legidésebb 73 éves volt. A lentebbi diagram elemzési egységeinek vizsgalatabol
kidertil, hogy az életkori megoszlas tekintetében legmagasabb szamban a 39 és 55 év kozottiek
képviseltetik magukat. az 56 ¢év felettieck 38 %, ami szintén magasnak tekinthetd.
Legalacsonyabb szamban a 18 és 39 év kozottiek képviseltették magukat. Az év folyaman négy
olyan személy vett igénybe szolgaltatdst az intézményben, aki mar betoltdtte a
nyugdijkorhatart, egy pedig a nyugdijra var.
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Eletkor szerinti megoszlas

18-39
56- 17%

38% H 18-39
39-55
45% H 39-55
(]
56-

A lentebb lathatd diagram a 2025-6s ¢v ellatdsban részesiild személyek legmagasabb
iskolai végzettségének megoszlasat vizsgalja. Az eredményeket illetden az aldbbiak
fogalmazhatdak meg: viszonylag magas azon személyek aranya, akiknek legmagasabb iskolai
végzettségét az altalanos iskolai végzettség képezi. Megemlitendd, hogy vannak olyan
személyek is, akik hat altalanos iskolai osztalyt végeztek el sikeresen (egy f6).

A kozépfoku végzettséggel rendelkezdk képezik az intézményben megfordulok legnépesebb
tdborat. Az év sordn nyilvantartdsba vett személyek 27 %-a rendelkezik szakmunkas
végzettséggel. A 2025-0s évben az intézményben szolgaltatast igénybe vevok minddsszesen 7
%-a rendelkezett felséfokt tanulményokkal ez két személy.

Iskolai végzettség szerinti megoszlas

érettségi
13% 8 altalanos

szakmunkas 53%
27%

Az év soran nyilvantartasba vett személyek 42 %-a szdmolt be arrdl, hogy egyaltalan nem
rendelkezik jovedelemmel. A veliik folytatott szakmai munka soran igyekeztiink motivalni
Oket, illetve az Aallaskeresésben, Onéletrajzirdsban, kiilonféle allaskeresési technikak
elsajatitasaban segitséget nyujtottunk szamukra. Sziikség esetén informécidkat nyujtottunk
szamukra a kiillonbozd ellatasi formakrol, az ligyintézésben segitséget nyujtottunk szamukra.
Az esetek 26 %-ban sikerre vezettek eréfeszitéseink. A maradék 58 % altalaban alkalmi
munkabol vagy valamilyen rendszeresen folydsitott pénzbeli ellatasbol tartja el magat (példaul
rokkantsagi ellatas). Atlagosan 85.000 forintb6l gazdalkodnak egy honapban. Sajnos azonban
meg kell jegyeznem, hogy az ellatottak egy része a feketegazdasag keretein beliil talalt maganak
munkat.
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VII. Befejezés

A Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyen végzett munkavégzés sok pozitiv eredménnyel
szolgal. A szolgéltatast igénybe vevek nagy része torekszik az egyiittmiikodésre s igyekszik
lépéseket tenni koriilményei rendezése kapesan. Sajnos a hajléktalanoknak sok nehézséggel kell
szembenéznik ennek soran: a tobbségi tirsadalom részérdl leginkébb elutasitasra,
stigmatizaciéra szamithatnak. Véleményem szerint a klienssel folytatott kz3s munka soran
kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon a partnerségi viszony hangsilyozasa, illetve az arra vald
torekvés. Ez elsGsorban a szocidlis munkds feladata és felel6ssége. Kiinduldpontja az a
szemlélet, hogy azok az emberek képesek felnétt modon viselkedni, akiket feln6ttként
kezelnek. Hajléktalan emberekr6l 1évén sz6 kiilonds figyelmet sziikséges forditani az emberi
meltdsag tiszteletben tartdsara, hiszen ez a csoport még a legalapvetSbb létfeltételektdl is
megfosztott. Az intézmény szakmai stdbja egy olyan légkor kialakitasara torekszik, melyben a
szolgaltatast igénybe vevek azt érezhetik, hogy minden értiik térténik, egyenrangn partnerek,
nem pedig kiszolgaltatott alanyai a torténéseknek. Mindent megtesziink testi — lelki aktivitasuk
fenntartdsa, megGrzése érdekében.

Kelt: Budapest, 2026.01.15.

Készitette: \ , |
. Varsanyi Laszl
intézmeényvezetd



